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Como “gerente” ou “secretdria de vendas” (cargos que permitem cadastrar um veiculo no estoque), na tela
principal Criar Novo => clique em PRODUTO.

Apds clicar em PRODUTO, aparecerd a Tela de Cadastro de Produto que contém todas as informacoes
necessarias para que os usuarios do sistema possam visualizar todos os detalhes sobre asa caracteristicas
do veiculo disponivel para venda no estoque da revenda.

Vale lembrar que é de “suma” importancia que nao seja deixado de lado nenhum item relacionado aos
dados de cada veiculo do estoque, desta forma todos os campos solicitados devem ser preenchidos.

v Dados do Produto — Contém informacdes sobre o veiculo.

v" Informagdes do Proprietario Anterior - Contém informacdes sobre o proprietédrio anterior do veiculo
gue esta no patio da revenda.

v Informagdes de Documentos e Ferramentas Obrigatérios — Devem ser selecionados todos os itens que
o veiculo possui e se encontra na revenda.

ocumentac¢ao do Produto — Deverao ser selecionados todos os campos solicitados. No caso do

v D t do Produto — D | dos tod licitados. N do DUT
ndo estar na revenda, o usuario deverd informar “onde” o DUT se encontra; com o cliente, com o
despachante, etc. Esta informagdao é muito importante para que o vendedor no momento da venda nao
faca “promessas” ou “compromissos” com o comprador do veiculo quanto a entrega do DUT, bem como
poderd providenciar a busca deste DUT — caso ndo esteja na loja — o mais breve para que seja pago o
financiamento pela financeira.

v’ Informagdes de Custos do Produto — Neste bloco o usudrio deverd inserir de forma “precisa”, todos os
valores relativos a aquisicdo deste veiculo;

Valor Pago: Valor efetivo pago pela compra do veiculo pela revenda.

(+) Frete: Se houver valor de frete inserir este valor gasto para o veiculo.
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(+) Servicos Executados: Este campo pode ser preenchido “atualizado” sempre que houver uma
nova despesa relativa a servicos gastos no veiculo.

(+) Valor Pendéncias (IPVA-Multas): Se houver IPVA ou Multas a serem pagas ou préximas a vencer
incluir os valores relativos a estes pagamentos.

(+) Rateio de Despesas: Observacdo, este campo ndo deve ser preenchido, pois ele é preenchido de
forma automatica pelo proprio sistema.

(+) Rateio Correcdo Estoque: Observacdo, este campo ndo deve ser preenchido, pois ele é
preenchido de forma automatica pelo préprio sistema.

(+) Outros: Se houver algum outro custo que ndo tenha sido citado nos campos acima, incluir o
valor de custo extra neste campo.

Total Custos: O sistema gera de forma automatica o valor real de “custo” deste veiculo no estoque.

Observagao: Todos os campos; Frete, Servicos Executados, Valor de Pendéncias e Outros, podem ser
preenchidos posteriormente, sempre que houver despesas relativas a estes topicos sobre o veiculo. Pois s
com esses valores atualizados é que o sistema poderd gerar o “real” custo deste veiculo em estoque. Para
inserir um valor posterior de custo no veiculo em estoque, acesse VENDAS, selecione no menu PRODUTOS
e na lista de “produtos” em estoque na coluna ACAO clique em “editar”. A Ficha do Veiculo serd mostrada
e o usuario poderd fazer as alteragdes/inser¢cdes que necessarias. Apds realizar as alteragdes/inserc¢des
sobre os valores deste veiculo, clique em SALVAR.

v’ Informacgdes da Imagem do Produto — Neste bloco o usudrio deverd inserir as “fotos” do veiculo para
gue possa ser visualizado pelos vendedores e inclusive pelos clientes quando apresentados os veiculos do
estoque da revenda. Podem ser inseridas até 06 (seis) fotos de cada veiculo; normalmente é mostrada
frente, laterais, fundo e area interna do veiculo. Para inserir uma imagem, o usuario devera selecionar os
arquivos destas imagens em uma pasta no computador de quem estd cadastrando o veiculo. Ndo é
necessario que seja uma imagem muito grande em resolucdo, o ideal € uma foto de 400x300 pixels de
tamanho. Para facilitar a insercdo e a padronizacdo destas imagens no sistema, disponibilizamos um
programa “resizejpg.exe” em nossa pagina “Area do Cliente”, baixe este programa, depois de baixado para
seu computador, clique sobre este arquivo para que seja executado.

Ao clicar sobre o nome do programa aparecerd uma tela igual a apresentada ao lado, selecione na sua
maquina C:\ a pasta onde estdo armazenadas as fotos do veiculo, em seguida selecione a op¢do “Custom”
e digite nos campos 400 x 300, selecione Preview para visualizar as imagens que serdo ajustadas e clique
no botdo Start.

ApOs realizar este procedimento, sera criada uma nova pasta dentro da que contém as imagens originais
com o nome “resized”. Dento desta nova pasta estdo todas as fotos jd padronizadas com o tamanho de
400x300 pixels.
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cadastrado no sistema. Terminado de inserir todas as fotos do veiculo clique em “Salvar” para finalizar o
procedimento de cadastro.

Observacao: Se o veiculo for “consignado”, no ato do cadastro devera ser selecionado o Box Consignado,
desta forma, este veiculo ira aparecer na listagem dos veiculos consignados que a revenda estd
disponibilizando para venda.

Qualquer duvida quanto ao preenchimento dos campos solicitados no formuldrio podera ser elucidada

clicando no botao Ajudag@I desta tela.

IMPORTANTE: O PRIMEIRO passo é CADASTRAR TODQOS 0OS VEICULOS DO ESTOQUE. SO DEPOIS DE TER
FEITO ISTO E QUE A EQUIPE DE VENDAS PODERA COMECAR A UTILIZAR O SISTEMA PARA EFETIVAR
VENDAS. Enquanto é feito este procedimento de cadastro dos veiculos do estoque da revenda, o GERENTE
ou a SECRETARIA DE VENDAS pode “imprimir” diversas FICHAS DE CADASTRO DE CLIENTES e também
FICHAS DE CADASTRO DE VEICULOS, para que seus vendedores possam ir fazendo A MAO a coleta de
dados das vendas que serdo realizadas neste periodo para que posteriormente possam ser “digitadas” pela
secretaria de vendas no sistema.

Para “imprimir” as Fichas de Cadastro de Cliente e Fichas de Cadastro de Veiculos, na pagina principal
RELATORIOS & GRAFICOS, selecione as fichas e realize a impressdo de uma quantidade suficiente para ser
utilizada durante todo o dia, até que todos os veiculos estejam inseridos no sistema.

Se for necessdrio, até que vocé aprenda todos esses procedimentos, “treine” antes no nosso
demo, disponivel em nosso site www.costigoulart.com desta forma vocé ndo ird gravar
informacgdes invalidas no Banco de Dados da sua Revenda!

Para que seus “formuldrios” figuem de forma padronizada esteticamente quando forem
impressos, procure sempre obedecer as regras gramaticais usando letra “Maiuscula” sempre
no inicio de nomes proéprios. Ou se preferir escreva tudo sempre em “CAIXA ALTA” mantendo
a tecla “CapsLock” ativa durante a digitacao das informacgdes.

No sistema VirtuaCRM Revendas por medidas de seguranca, se o usuario ficar por mais de 24
minutos sem realizar qualquer atividade no sistema, este faz automaticamente o logoff. Neste
caso, o que estava sendo “digitado” sera perdido, pois nada é gravado até que seja clicado no
botdo “salvar”. Neste caso, o usuario tera que efetuar um novo “login” no sistema.
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